Regulamin Gwarancji satysfakcji
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Zapisy niniejszego regulaminu znajdujg zastosowanie w stosunku do Klientéw w
rozumieniu gtéwnego Regulaminu Colorland, ktérzy posiadajg konto w serwisie
internetowym Colorland lub dokonujgcych zakupu bez rejestracji, jezeli Regulamin
przewiduje takg mozliwosc¢.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy rowniez po 14-dniowym terminie, jaki
przewidziany w sekcji XI Regulaminu gtéwnego jw.

Uprawnienie w zaden sposéb nie ogranicza prawa odstgpienia od umowy sprzedazy, jakie
jest przewidziane w przepisach obowigzujgcego prawa.

Uprawnienie dotyczy wytacznie produktéw zakupionych bezposrednio na stronie
Colorland.pl, przy zakupie ktérych do optacenia nie uzyto kodu znizkowego zakupionego
u Partnera (jn. Grupon, Amazon)

Uprawnienie dotyczy zwrotu tylko jednej sztuki produktu w ramach jednego zakupu
(koszyka). Z uprawnienia wytagczone sg produkty sprzedawane w zestawach lub
pakietach, np. zestawy magneséw, Memorkdw czy pakiety odbitek.*

Gwarancja satysfakcji nie dotyczy produktéw niekompletnych (np. fotoksigzka z ktérej
usunieto kilka stron).

Gwarancja satysfakcji nie dotyczy produktow, do ktérych wczesniej zostata zgtoszona
reklamacja.

Aby skutecznie skorzystaé z Uprawnienia, nalezy skontaktowac sie z Biurem Obstugi
Klienta drogg mailowag na adres: bok@colorland.pl zatgczajgc wypetniony formularz
Gwarancji satysfakcji dostepny na stronie internetowej gtéwnego Regulaminu Colorland
obligatoryjnie uzupetniajgc wszystkie wskazane pola w tym wskazujgc przyczyne braku
satysfakcji.

Niekompletne uzupetnienie formularza Gwarancji bedzie skutkowato pozostawieniem
zgtoszenia bez rozpatrzenia o czym klient zostanie poinformowany mailowo.

Po wczesniejszej akceptacji przez Biuro Obstugi Klienta (czas oczekiwania do 14 dni)
zwracany produkt powinien zosta¢ wystany za posrednictwem operatora pocztowego lub
firmy kurierskiej na adres: Colorland, MPP sp. z 0.0. 36 — 062 Zaczernie 190. Koszty
zwracanego towaru beda obciagzaty wytacznie Klienta.

Z zastrzezeniem powyzszych postanowien Regulaminu Gwarancji satysfakcji, warunkiem
przyjecia zwracanego towaru jest jego kompletnosé.

Definicje pisane wielka literg uzyte w niniejszym regulaminie sg zdefiniowane w gtéwnym
Regulaminie Colorland.

Niniejszy Regulamin obowiagzuje od dnia 13.10.2025 r. i dotyczy zamowien realizowanych
od daty jego obowigzywania.

*Przez ,,zestaw” lub ,,pakiet” rozumie sie produkty sprzedawane jako komplet lub zbior kilku elementéw w
ramach jednej pozycji zamdwienia (np. 6 magnesow lub 100 odbitek).
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